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thermomiXx

—— Garantie —

Garantiebedingungen

Allgemeines

. Sofernder Kaufer (im folgenden Garantienehmer genannt) sich fiir

den Kauf eines Thermomix® TM6 oder TM7 mit kostenpflichtiger
Thermomix® Garantie (hachfolgend Garantie genannt)
entscheidet,rdumt die Vorwerk Deutschland Stiftung & Co. KG

(im folgenden Garantie- geber genannt) dem Garantienehmer

einen Anspruch nach MafBgabe der nachfolgenden 4.
Garantiebedingungen ein.

Die gesetzlichen Rechte des Kunden nach dem geltenden
Gewadhrleistungsrecht werden durch die Garantiebedingungen

weder beriihrt noch eingeschrankt. Eine Inanspruchnahme der
gesetzlichen Rechteist—unabhédngigvon diesen Garantiebedin-

Umfang der Garantie, Garantiedauer

. Die Garantie beginnt zweiJahre nach dem auf der Rechnung des

Thermomix® TMé6 oder TM7 angegebenen Rechnungsdatum und
hateine DauervondreiJahren.Flrjeden Thermomix® TMé6 oder 5.
TM7istnurderein- malige Erwerb einer Garantie méglich.

Die nachfolgend in Ziff. 5 beschriebenen Garantieleistungen

des Garantiegebers entsprechen dem Nacherfillungsanspruch

im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistungspflichten gem.
§439BGB und gelten nurfiir Mangel, die bei Gefahriibergang des
jeweiligen Produkts an den Garantienehmer bereits vorlagen.
Eswird nichtvermutet,dass wdhrend der Garantiezeitauftretende
Méngel bereits bei Gefahriibergang oder wahrend der gesamten
bisherigen Garantiezeit bestanden.

Rechte des Garantienehmers auf Ricktritt, Kaufpreisminderung,
Schadens-und Aufwendungsersatz, welche ihm im Rahmen der
gesetzlichen Gewahrleistung wahrend der Gewahrleistungszeit
zustehen, sind im Rahmen der Garantie ausgeschlossen.

Die Garantie bezieht sich im Geschéftsbereich Thermomix® aus-
schlieBlich auf den miteinerindividuellen Seriennummerversehe-
nen Thermomix® TM6 oder TM7, welcher zeitgleich im
Zusammenhang mit der Garantie erworben wurde oder auf
welchen unter Angabe der Seriennummer beim nachtréglichen
Erwerb der Garantie Bezug genommen wurde.

Eine Riickabwicklung oder ein Widerruf der Garantie hat keine
Auswirkungen aufden Bestand des Kaufvertrags iiberden bezug-
genommenen Thermomix® TMé6. Es bestehen keine Garantiean-
spriche firThermomix® TMé6, welche die in den Garantiebedin-
gungen genannten Voraussetzungen nicht erftillen. 6.
Die Garantieist nicht Ubertragbaraufandere Geréte.

Sofern die Garantie zu einem Thermomix® TMé nachtraglich
erworbenwird, kann sie sich nurauf Gerate beziehen, welchevon
derVorwerk Deutschland Stiftung & Co. KG rechtméaBig erworben 7.
und vollstédndig bezahlt wurden. Der Garantiegeber verkauft die
Garantie grundsatzlich nur fir Thermomix® TMé, die sich noch

innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistung befinden.

Die Garantie gilt unter den vorgenannten Voraussetzungen im Falle

der WeiterverduBerung des Thermomix® TMé6 flir jeden kiinftigen
Eigentimer des Produkts.

Form und Frist der Geltendmachung

. Ansprliche auf Garantieleistungen bestehen nurinnerhalb der

dreijdhrigen Garantiedauer und kdnnen nurinnerhalb dieses
Zeitraums geltend gemacht werden. Zur Geltendmachung von
Garantieanspriichen muss sich der Garantienehmerinnerhalb
dieser Garantiefrist an den Reparaturservice des Garantiegebers
telefonisch oder per E-Mail wenden. Anspriiche auf Garantieleis-
tungen kdnnen nur unterVorlage der Rechnung des Thermomix®
TMé6 geltend gemachtwerden. Dies gilt auch im Falle der Weiterver-
duBerung des Thermomix® TMé. Die Vorlage des Garantiescheins
berechtigt nicht zur Geltendmachung von Garantieanspriichen.

3.2.

5.2.

Fir die Dauer der Erbringung von Leistungen im Rahmen der Ga-
rantie erfolgt keine Verldngerung der Garantiedauer. Die Reparatur
des Produkts im Rahmen der Garantie oder die Lieferung eines
Ersatzgerats oder Ersatzteils bewirkt keinen Neubeginn der Garan-
tiedauer in Bezug auf das reparierte und/oder ausgetauschte Teil.

Voraussetzungen und Ausschliisse

Anspriche aus dieser Garantie bestehen nur, wenn

a) das Produkt keine Merkmale aufweist, die auf Reparaturen oder
sonstige Eingriffe durch vom Garantiegeber nicht autorisierte
Dritte schlieBen lassen,

b) indas Produkt nurvom Hersteller autorisiertes Zubehor
eingebautwurde und

c) die Seriennummer nichtentferntoderunkenntlich gemacht
wurde.

Leistungen im Garantiefall

. Im Fall einer Garantieleistung wird der Garantiegeber den Mangel

nach eigenem Ermessen auf seine Kosten durch Reparatur oder
Ersatz der betreffenden Teile oder durch Lieferung einer neuen
Sache beheben. Das Wahlrecht zur Art der Nacherflllung liegt
beim Garantiegeber. Ausgetauschte Teile oder Gerate gehenin das
Eigentum des Garantiegebers tber.

Der Garantienehmer muss den Thermomix® TMé6 im Garantiefall
zum Garantiegeber senden. Der Garantiegeber sendetdem Ga-
rantienehmer dazu nach Geltendmachungdes Garantieanspruchs
Versandverpackungen sowie ein Retourenlabel zum Versand zu.
Die Kosten der Einsendung und Ricksendung des Produkts tiber-
nimmtder Garantiegeberim Geltungsbereich der Bundesrepublik
Deutschland, sofern der Garantienehmer fiir die Einsendung das
vom Garantiegeber bestimmte und ihm genannte Frachtunter-
nehmen sowie das zur Verfligung gestellte Retourenlabel nutzt.
Entstehen dem Garantienehmer Kosten, weil ervon dieser Vor-
gabe abweicht, kommtder Garantiegeber flir diese Kosten nicht
auf.SoferndurchdenVersand und/oder Rickversand auBerhalb
derBundesrepublik Deutschland zusatzliche Kosten, z. B. firden
Versand oder Zollgeblihren, entstehen, sind diese vom Garantie-
nehmerzu ibernehmenundim Vorfeld anden Garantiegeberzu
entrichten.

Darlegungs-und Beweislast
Die Darlegungs-und Beweislast bezliglich des Vorliegens eines
Garantiefalls liegt beim Garantienehmer.

Schlussbestimmungen

Diese Garantie unterliegt dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Im Ubrigen wird auf die Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen/Vertragsbedingungen der Vorwerk Deutschland
Stiftung & Co. KG, abrufbar unter https://www.vorwerk.com/de/
de/c/home/allgemein/agb, verwiesen.

Kontakt:
Vorwerk Deutschland Stiftung & Co.KG
Mihlenweg 17-37,42270 Wuppertal

Telefon Reparaturservice: 0202 564 3586
E-Mail Reparaturservice: reparaturservice@vorwerk.de

Vorwerk Deutschland Stiftung & Co. KG, Rauental 38, 42289 Wuppertal

Sitzder KG: Amtsgericht Wuppertal HRA 16898/ personlich haftende Gesellschafterin:
Vorwerk Stiftung, Hamburg, Vorstand: Dr. Maximilian Bode, Sido Jan Hofman
Stand:Februar2025
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